d.o.o.

10 000 Zagreb, CROATIA
Miramarska 24

tel: +385 (01) 6005 605
fax: +385 (01) 6005 606
http://www.ipt.hr

e-mail: ipt@ipt.hr

SMS CONTROL PANEL PRIRUCNIK

IPT SMS Control Panel web stranica: http://sms.ipt.hr/smscp

Nakon dolaska na stranicu Panela trebate se prijaviti s dostavljenim korisnickim podacima.
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Username:
Password:
Login
Register

Please register if you do not have an account!

Create Account

User manual

Click on the link below to open the user manuals
for SMS Control Panel.

SMSControlPanelUserManual. pdf

Ekran za prijavu

Nakon prijave vidljive su Cetiri podstranice na lijevoj strani: STATISTICS, BULK SMS, ONE-TIME SMS i ACCOUNT
SETTINGS. Na pocetku se nalazite na podstranici STATISTICS.

STATISTICS podstranica

Ova podstranica se upotrebljava za pregled statistike i izvjeStaje o poslanim porukama. Na njoj postoji nekoliko
padajucih izbornika:

e Partner - sluzi za odabir partnera za kojeg Zelite vidjeti statistiku ili napraviti izvjestaj (najées¢e samo jedan
izbor)

e Partner Service - sluzi za odabir servisa - mozete imati jedan ili viSe razli¢itih servisa na ovom Panelu

e Short Code - sluzi za odabir kratkog koda registriranog za Vas kao korisnika, a koji sluzi za slanje SMS poruka
e  GSM Operator - operator za kojeg se gleda statistika SMS poruka

e Mo Service - uglavnom isto kao Partner Service

e  SMS Direction - opcije su: Any, From user or To user. Definira koje poruke ée biti ukljuene u report u smislu
smjera (primljene, poslane ili sve)

Takoder, postoje i dvije kalendarske kontrole sa startnim datumom i vremenom i krajnjim datumom i vremenom -
definicija perioda izvjestaja.

I.P.T. d.o.o., informati€ki proizvodi i tehnologija, Zagreb, Miramarska 24, mati¢ni broj poslovnog subjekta: 1433296,
Trgovacki sud u Zagrebu, MBS: 080281368, Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb, Petrinjska 59, Ziro racun 2484008-1100203980,
Temeljni kapital: 20.000,00 kuna upla¢en u cijelosti; predsjednik uprave: Josko Mari¢, €lan uprave: Hrvoje Raji¢
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Export SMS count to Excel Export Trans by Num & Price

Export Trans details to Excel SMS total count: 0

Export custom details to Excel

MessageLogiD PartnersenvicelD Originator Destination
Directiond MessageDate MessagelD MessageText
Frocessed FrocessReiry vialn DelveryStatusate

DeliveryStatus SMSCounter ProcessDate

Export All Columns Include charged only Export

Ekran podstranice Statistics

Nakon odabira vrijednosti iz navedenih padajucih izbornika i perioda za izvjestaj, moZete dobiti informacije koje Vas
zanimaju. SMS Count Total daje samo BROJ poruka koje zadovoljavaju izabrane uvjete. Postoji jos nekoliko gumba

i opcija:

Gumb Export SMS count to Excel - kreira Excel dokument koji sadrZi maksimalno dva reda: broj poruka
grupirano po smjeru komunikacije

Gumb Export Trans by Num & price - upotrebljava se samo za tzv. MT VAS usluge
Gumb Export trans details to Excel - upotrebljava se samo za tzv. MT VAS usluge

Sekcija Export custom details to Excel - najvaznija. U ovoj sekciji mozete vidjeti sva polja, tj. sve vrste
podataka koji su dostupni za jednu SMS poruku. MoZete odabrati koje vrste podataka Vas zanimaju u Vasem
reportu i pritisnuti gumb Export custom, koji nalazi na dnu ove sekcije. Time kreirate Excel dokument sa
svim odabranim podacima za svaki SMS koji zadovoljava prethodno odabrane kriterije i period. Na primjer,
mozda Zelite vidjeti Message text, Destination, MessageDate i Delivery report za sve Vase poslane poruke
u periodu od jednog mjeseca. Odabir polja (vrsta podataka) bit ¢e vam saCuvan za slijedeci put.

BULK SMS podstranica

Na ovaj podstranici Vi mozete:

kreirati i upravljati grupama korisnika/primatelja/destinacija za Vase poruke

kreirati i upravljati predloscima za poruke s fiksnim i varijabilnim dijelovima

slati poruke na definirane grupe uz upotrebu predlozaka ili bez upotrebe (direktni upis poruke)
dostaviti datoteku primatelja

dostaviti datoteku personaliziranih poruka (zajedno s primateljima) za trenutno slanje

Inicijalno, na ovoj stranici mozete vidjeti dva padajuca izbornika:

Bulk services - sluzi za odabir servisa

Groups - sluzi za odabir grupe. Ako odabere opciju Any, svaka akcija odnosit ¢e se na se primatelje u svim
definiranim grupama.

Upravljanje grupama

Novu grupu mozZete kreirati koriste¢i gumb Create New Group. Kada kliknete ovaj gumb bit ¢e kreirana nova grupa
naziva --new group-- i Vi je mozete vidjeti u padajucem izborniku grupa. Mozete joj promijeniti naziv upotrebom
gumba Edit Group. Tekstualno polje imena Name Ce se pojaviti s vrijednosti "--new group--" i Vi moZete promijeniti
taj naziv i spremiti promjene.

Takoder, moZete obrisati grupu primatelja upotrebom gumba Delete Group.
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Ekran upravljanja grupama

Upravljanje primateljima u grupama

Nakon Sto kreirate jednu ili viSe grupa, moZete dodati korisnike (primatelje) u njih. Nakon odabira grupe za koju Zelite
dodati primatelje, pritisnite gumb Customers. Postat ¢e vam dostupan novi set kontrola i gumba. Sada mozete vidjeti
listu primatelja koji su ve¢ u zadanoj grupi (prvi put ta lista e biti prazna). Ispod te liste moZete vidjeti gumbe za
upravljanje postojec¢im korisnicima u grupi. Ispod tih gumba moZete vidjeti drugu listu. Ona sluZi za unos novih
primatelja. Primatelj moZe biti dodan u formi: MSISDN ime.

e  MSISDN - telefonski broj u medunarodnom formatu npr.: 385917654321

e Ime - ime primatelja, opcionalno, sluZi iskljucivo za opis i referencu (prepoznavanje broja). MoZe sadrzZavati
samo jedan razmak.

Mozete koristiti copy/paste logiku za unos u ovu listu iz nekog drugog izvora.
Nakon zavrsetka unosa kliknite ADD da biste dodali upravo unesene primatelje u zadanu grupu.

Ukoliko Zelite nove primatelje mozete dostaviti i putem Excel datoteke. Takva datoteka mora biti u .xlsx formatu, te
u prvoj (A) koloni treba imati telefonske brojeve, a u drugoj (B) koloni treba imati osobne podatke primatelja (Ime i
prezime). Za dostavu takve datoteke kliknite na EXCEL. Time Ce se otvoriti nova grupacija gumba, koja omogucuje
UPLOAD i IMPORT primatelja iz takve datoteke.

Gumb Close editor se upotrebljava za zatvaranje svih kontrola koje su se pojavile nakon pritiska na gumb Customers.

Vratimo se na gumbe za upravljanje primateljima, koji stoje izmedu dvije navedene liste. Oni omogucéavaju micanje
primatelja iz grupe, pa c¢ak i njihovo potpuno brisanje. Gumb EDIT SELECTED omogucava Vam da promijeniti tj.
popravite ime (naziv) postojeceg primatelja.
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ONE TIME SMs
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SETTINGS
Customers Messages File Upload
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385911234567 Marko
385914786537 Hrvoje

REMOVE SELECTED  EDIT SELECTED

Customers to be added in selected group:
Matching method: Number must start with ‘38" (Ex¥u) and the rest has to be 9 or 10 digits long,

example.
385011312888 Marko Markavic ADD EXCEL CLOSE
385954332345 Ivana Jandrovic

Ekran upravljanja primateljima

Upravljanje porukama

Gumb Messages (odmah do gumba Customers) sluzi za upravljenje predloScima i slanje poruka odabranoj grupi uz
upotrebu ili bez upotrebe predloska.

Upravljanje predloscima je sli¢no upravljanju grupama, osim Sto predloSci imaju dvije informacije:
e ime
e tekst predloska (s oznakama varijabilnih dijelova)

Ako kliknete gumb New button odmah do padajuceg izbornika SMS template, bit ¢e kreiran novi predlozak imena "-
-new template--", kojem ime moZete promijeniti analogno mijenjanju imena grupe. Tekstualno polje Text (or template
content) je polje koje sadrzi predlozak s varijablama.

Npr. Vi mozete imati predlozak za Vas novi proizvod. Tekst takvog predloska moZze biti nesto kao:

"Draga korisnice! Zelimo Vam predstaviti nas novi proizvod [[[Proizvod]]]. Dostupan je po cijeni od: [[[Cijena]]]. Za
vise informacija posjetite nasu stranicu. "

Vi moZete spremiti ovakav tekst kao tekst predloska. Primijetite varijable: [[[Proizvod]]] i [[[Cijena]]]

Svaki put kada Zelite koristiti predlozak, odaberite ga iz padajuceg izbornika i pojavit ¢e Vam se dva nova tekstualna
polja: proizvod i cijena u koja moZete upisati trenutne vrijednosti, za trenutni bulk poruka, za trenutni odabir grupa.
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Message:

Draga korisnice! Zelimo Vam predstaviti nas novi proizvod
[[[Proizved]]]. Dostupan je po cijeni od [[[Cijena]]]. Za
vise informacija posjetite masu stranicu

Praizvod

Cijens

Preview

SEND MESSAGE CLOSE EDITOR

Upotreba predlozaka

Naravno, Vi uvijek moZete poslati poruku uz upotrebu opcije: "--do not use template--". U takvom slucaju samo
upisite tekst Vase poruke i posaljite je na odabranu grupu.

U bilo kojem slucaju slanja poruka (bulk sa ili bez predlozaka, jednokratno slanje...) dostupan Vam je Preview gumb.
On sluzi za provjeru koliko znakova ste upotrijebili i koliko poruka Ce biti kreirano (kada imate vise od 160 znakova u
poruci) .

Dostava datoteke (primatelja i poruka)

Pored gumba Customers i Messages mozete vidjeti i gumb File Upload. On se generalno koristi za slanje poruka koje
su generirane iz druge aplikacije (ili Excela, Notepad). Datoteka za slanje moze imati bilo koju ekstenziju, ali bi trebala
biti u nekom od sljedecih formata:

e comma separated - odijeljeno tocka zarezom (;)
e tab separated - odijeljeno oznakom TAB
e  space separated - odijeljeno razmakom

Razdvajanje u ovom slucaju znadi nacin odjeljivanja telefonskog broja od personalizirane poruke za taj broj unutar
jednog reda datoteke. Npr., odijeljeno tocka zarezom bi bilo nesto kao:

385917654321;prva poruka
385981212123;druga poruka
385957474742;treca poruka

QOdjeljivanje tocka zarezom ili TAB-om je dostupno kao format spremanja u Excelu. U takvom slucaju Vi moZete
pripremiti dvije kolone u Excel dokumentu i spremiti takav dokument, npr., u comma separated formatu.

Nakon pripreme Vi moZete dostaviti takvu datoteku s File Upload gumbom i Pretrazi... gumbom. Nakon trazenja
datoteke po datotecnom sustavu, upotrijebite UPLOAD gumb za provjeru sadrzaja odabrane datoteke. Ako je sve OK,
bit ¢e Vam prikazan broj obradenih poruka i novi gumb za slanje.

Takoder, moguce je dostaviti i Excel datoteku (obavezno u .xIsx formatu) u kojoj je u prvoj (A) koloni telefonski broj
u opisanom formatu (preporuka je da se kolona prije upisa formatira kao , Text"), a u drugoj (B) koloni je poruka.

U zadnje vrijeme za potrebe naprednih korisnika podrzan je posebni oblik comma separated datoteke:

1. red: "SMS: teskst s varijabilnim dijelom [[[varijabla]]], pa onda i druga [[[varijabla2]]] i fiksnim dijelom"
2. red: naslovi kolona varijabli s time da je prva uvijek "telefon", npr.: 'telefon’, 'varijablal’, 'varijabla2'

n. red: redovi s varijablama, pocevsi od telefonskog broja
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Excel datoteka (moZe biti spremljena kao CSV ili kao .XLS)

Dakle, ovakvu datoteku je potrebno snimiti u CSV formatu ili pravom Excel (.xIsx) formatu. Ukoliko namjeravate
datoteku snimiti u Excel formatu, preporuka je da prva (A) kolona prije bilo kakvog upisa bude formatirana kao
Arext".

Ukoliko je datoteka snimljena u CSV formatu, budite oprezni s ponovnim otvaranjem u Excelu, jer bi neke informacije
mogle biti izgubljene (npr. broj telefona bi mogao biti krivo interpretiran kao brojcana vrijednost). Ponovno otvaranje
u Excel formatu mozete obaviti bez ikakvih problema.

ONE TIME SMS podstranica

Na ovoj podstranici Vi moZete poslati specificiranu poruku specificiranom primatelju sa ili bez upotrebe predloska.
Prilicno jednostavno. Funkcija pred-pregleda (PREVIEW) omogucuje da vidite kako ce izgledati konacna poruka na
krajnjem mobilnom uredaju uz upotrebu kodiranja definiranog u postavkama, te od koliko osnovnih poruka se sastoji
ova poruka.
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Message:

ovo je proba slanja.

Qvo je proba slanja

Tne final characters counter: 20. Number of messages: |

Service is set up for auromatic removal of croatian characters

Automatically chosen encoding method: ASCH {max. length of single message: 160)
Preview

Send SMS

One Time SMS sa funkcijom Preview




ACCOUNT SETTINGS podstranica

Na ovoj podstranici moZete promijeniti postavke VasSeg korisnickog racuna kao Sto su korisnicka lozinka i e-mail

adresa. Takoder, vrlo jednostavno.

Dodatno, moZete postaviti alfanumericki posiljatelj, ukoliko je definiran servis koji podrzava ovakvu dinamicku

promjenu.

Na kraju, mozete postaviti nacin validacije telefonskih brojeva prilikom dostave datoteke s personaliziranim porukama
i/ili upisa primatelja (dostave datoteke s primateljima), te metodu kodiranja SMS poruke, sto omogucuje da se poruke
Salju sa ili bez hrvatskih znakova, pa Cak i upotrebu drugih znakova, ukljucujuci i najegzoti¢nije znakove poput

arapskih ili kineskih znakova.
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‘ONE TIME SMS
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ACCOUNT SETTINGS:
Carrent email: info@biomedis eu
Password; ****

Default page: | STATISTICS

SHORT CODE SETTINGS:

TELE 2 BULK SERVICE:

Save
SERVICE SETTINGS:

SERVICE:
BIOmedis - Bulk SMS
'VALIDATION TYPE:

ALPHANUMERIC SENDER

Number must start with ‘38" (ExYu) and the rest has to be 9 or 10 digits long

DATA CODING:

Forcing ASCII with Croatian substitution (CCZ$D -» CCZSD)

After chosing desined valuss press Save

Save




